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แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 
เรียน หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
  ด้วยข้าพเจ้า นางสาวชิดชนก แจ่มดี ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน สังกัดฝ่ายบริหารทั่วไป 
ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) ผ่านระบบ LDD e-Training ระบบการอบรมผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ 
วันที่ 27 กรกฎาคม 2566 เป็นเวลารวมทั้งสิ้น 4 ชั่วโมง ซ่ึงหลักสูตรดังกล่าวจัดโดยกรมพัฒนาที่ดิน 
  บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการฝึกอบรมให้ทราบ 
ดังนี้ 
  1.  การฝึกอบรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือ
การบริหารจัดการกรมพัฒนาที่ดิน 2. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการ
หน่วยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงาน
และกรม 
  2.  เนื้อหาและหัวข้อวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรม มีดังนี้  
    PMQA คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที ่ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส่วนราชการน าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและ 
อย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน (หมวด) คือ 
       (1) การน าองค์การ เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และ
ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 
       (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ ถ่ายทอดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผล
ความก้าวหน้าของการด าเนินการ 
       (3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการประเมินการก าหนด
ความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ         
       (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุง
ผลการด าเนินการขององค์การ 
       (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลเป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้าง
ความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทาง
องค์การ 
       (6) การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ 
และกระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้
บรรลุพันธกิจขององค์การ 
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       (7)  ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วน
ราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนา
องค์การ 
   เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีข้อก าหนดที่พัฒนาบนแนวคิดของการบริหาร 
จัดการเชิงบูรณาการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ สามารถน ามาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับคุณลักษณะทั้ง 3 มิติของราชการ 
4.0 ได้ดังนี ้
       มิติที่ 1 ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connectedness Government)  
มีความสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวดที่ส าคัญ ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมี
วิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการข้อมูล เป็นเรื่องของการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างส่วนราชการเอ้ือให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ คือ
การท าให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ  
       มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA 
ในหมวด ที่ส าคัญ ได้แก่ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานของ บุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการ
และเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
ในการแก้ไขปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบการปฏิบัติการ ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้สะดวก 
(Citizen-centric Design Concept) กระบวนการ ท างานต้องคิดถึงการบูรณาการของการบริการและความ
เชื่อมโยงกันของหลายๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizental Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการ
ของผู้รับบริการ เป็นที่ตั้ง การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service 
Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า 
       มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) เกี่ยวข้องกับ 
PMQA ในหมวดที่ส าคัญ ได้แก่ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับ
รูปแบบการท างาน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ 
ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและ
ภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  
ในรูปแบบที่เหมาะสม หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการ 
ปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ กระบวนการ
ท างานต้องค านึงถึงการแบ่งปัน ทรัพยากร เพ่ือให้ลดต้นทุนลง ขณะเดียวกันค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and 
Shared service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงาน เพ่ือให้องค์การมุ่งสู่ระบบการท างานที่มีขีด
สมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบ ปฏิบัติงาน (Operational Excellence) 
   การที่จะท าให้การท างานบรรลุผลดังกล่าวต้องอาศัย หมวด 1 การน าองค์การ คือ ผู้น าต้องเชื่อมโยง
และสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower) และบูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ของ
องค์การในทุกด้านในหมวด 7 และเกิดผลกระทบที่น าไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข 
     จากแนวคิดดังกล่าว อาจสรุปเป็นคุณลักษณะส าคัญของการปฏิบัติงานในระบบราชการ 4.0 ดังนี้  
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    1. ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้  
    2. ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า  
    3. แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการท างานซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  
    4. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการวางแผน 
ยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการท างาน  
    5. ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัวรองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะ เครือข่าย  
    6. ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ทั้งในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ  
    7. เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้  
    8. ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการท างานที่ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง  
    9. บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองสู่องค์การที่มีความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี  
    10. ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตามบทบาท 
หน้าที่ สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร   
 
  3.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
     ได้เรียนรู้และเข้าใจเครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)  
 
      4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงาน มีดังนี้  
    สามารถน าหลักเครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) มาปรับ
ใช้ในการท างาน สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 
  5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
    ไม่พบปัญหาและอุปสรรค  
 
  6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับ
ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  
   จัดให้มีการอบรมภายในองค์กร เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้บุคลากรให้สามารถ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
      
                    
                                (นางสาวชิดชนก  แจ่มดี)    
                                            เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 


